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الفهــرس 
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 14 الموارد البشر�ةالباب ا�خامس  5
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    : توطئة

 

مؤشرات قيس �داء والفارق ب�ن ما تم 2021لسنةالمركز الوط�ي البيداغو��لأداءيتضمنالتقر�رالسنوي 

 . ال��امج�عقدتحقيقھ بالمقارنة مع �هداف والمؤشرات ال�ي تم ضبطها 

 
 

و�ح�ام التصرف المنشآت العمومية  لتعص�� طرق �سي�� المعتمدة�عت�� عقد ال��امج من أهم �ليات و

 ع�� ضوء التوجهات العامة ال�ي ترسمها ا�خططات . و�تم إعداد عقد ال��امجحسب �هداف والنتائج

 إ�� إصلاح المنظومة ال��بو�ة بما يكفل ضمان حسن س�� مرفق ةميارالتوجهات وخاصة الالوطنية للتنمية 

ر ا�جودة المطلو�ة
ّ
 .التعليم و تواصلھ مع توف

 

 

 :- مهام المركز الوط�ي البيداغو�� 1

يتو�� المركز الوط�ي البيداغو�� تحت إشراف وزارة ال��بية :  

 �شر و توزيع الكتاب المدر��ي . •

 �شر ا�حتو�ات الرقمية و متعددة الوسائط لفائدة ال��بية و التعليم. •

تور�د �جهزة و�دوات العلمية ال�ي لا تصنع بالبلاد التو�سية لفائدة المؤسسات التعليمية (وزارة  •

 ال��بية ووزارة التعليم العا�� والمؤسسات التا�عة لها ).

و يمارس المركز الوط�ي البيداغو�� هذه المهام تماشيا مع مقتضيات و أح�ام الفصل الثا�ي من القانون 

 المن��ئ للمركز و الذي نص ع�� ما ي�� "تتمثل مهمة المركز الوط�ي البيداغو�� �� 1972 لسنة 61عدد 

تنشيط إنتاج و �شر أدوات التعليم المرخص �� استعمالها بالمدارس من طرف وز�ر ال��بية القومية و �� 

السهر ع�� أن تتوفر تلك �دوات لدى رجال التعليم والتلامذة و الطلبة والمعاهد المدرسية و ا�جامعية مع 

 اعتبار الصنع و الثمن المناسب". 
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 : 2025 -2021أهداف المركز الوط�ي البيداغو�� - 2

 

لقد شهدت نتائج استغلال المركز خلال السنوات الماضية �جزا هي�ليا وذلك نظرا لتجميد أسعار بيع 

 وارتفاع نفقات الطباعة وتراجع عائدات التور�د 2009- 2008الكتاب المدر��ي منذ العودة المدرسية 

وارتفاع أعباء الموارد البشر�ة.وللسهر ع�� ديمومة المؤسسة ولتمكي��ا من مواصلة إشعاعها ال��بوي 

و�جتما�� و�قتصادي، فانھ �ستوجب إيجاد حلول هي�لية لضمان ديمومة المؤسسة وسلامة تصرفها. 

 : كما ي�� 2025 إ�� سنة 2021وتتمثل �هداف �س��اتيجية للمركز خلال الف��ة الممتدة من سنة 

 .تطو�ر أساليب التصرّف و�نتاج •

 .تطو�ر النظام المعلوما�ي للمركز •

 �جال.تقر�ب ا�خدمات وتقليص  •

 .الرّفع من مردوديّة الموارد البشر�ة وتحس�ن �نتاجية •

 إرساء نظام ل�جودة. •

 �عاون الدو�� للمركز  والعمل ع�� �نفتاح ا�خار��.تطو�ر ال •

 

كما تمّ تن�يل �هداف �س��اتيجية العامة للمركز إ�� أهداف خصوصية حسب التنظيم الهيك�� المعتمد 

 :والمتضمن لمشمولات مختلف هيا�ل المركز كما يبيّنھ ا�جدول التا�� 

ة �هداف ا�خصو��ي �هداف العامة

 

 

تطو�ر أساليب التصرّف 

 .و�نتاج

 توف�� الكتب المدرسية �� �جال  

تحس�ن إنتاجية مطبعة المركز 

ال��فيع من حجم أشغال الطباعة والتسف�� بمطبعة المركز 

ال��فيع �� حجم أشغال ما قبل الطباعة �� إطار تنويع منتوجات المركز 

حس�ن إنتاجية ال��اي ت

ارساء منظومة وطنية لإنتاج ا�حتو�ات الرقمية ال��بو�ة 

 تحس�ن إجراءات التصرف ومتا�عة عمليات التور�د

 التصرّف الما�� و ا�حاس�يتطو�ر أساليب 
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تطو�ر النظام المعلوما�ي 

 .للمركز

 تحس�ن إجراءات التصرف ومتا�عة عمليات التور�د

إرساء منظومة إعلامية مندمجة وشاملة �جميع أوجھ التصرف للمركز 

تأم�ن السلامة المعلوماتية واستمرار�ة ا�خدمات 

 توظيف تكنولوجيا المعلومات و�تصالا�حديثة �� مجالات التصرف

تقر�ب ا�خدمات وتقليص 

 �جال.

 الكتب المدرسية ع�� مختلف جهات ا�جمهور�ةإح�ام عملية توزيع 

 للمخزوناتتطو�ر أساليب التصرّف والمتا�عة 

 

 

الرّفع من مردوديّة الموارد 

 .البشر�ة وتحس�ن �نتاجية

تحس�ن إنتاجية مطبعة المركز 

حس�ن إنتاجية ال��اي ت

تنويع المنتوجات الرقمية 

 تطو�ر معاملات المركز �� مجال التور�د

 �� الموارد البشرّ�ةتطو�ر أساليب التصرّف  

حسن توظيف الموارد البشر�ة 

تطو�ر كفاءات الموارد البشر�ة 

ا�حافظة ع�� المناخ �جتما�� وتحسينھ 

تحس�ن جودة المنتوج الرق�ي و تطو�ر ا�حتو�ات والتطبيقات الرقمية البيداغوجية  إرساء نظام ل�جودة.

   ا�حاس�ي الما�� وتطو�ر أساليب التصرّف

�عاون الدو�� للمركز  تطو�ر ال

 والعمل ع�� �نفتاح ا�خار��.

  �� مجال �شر الكتب المدرسيّة.التعاون الدو��

  �� مجال إنتاج ا�حتو�ات الرقميّة.التعاون الدو��

 :تحقيق هذه �هداف وفقا للمجلات التاليةالف��ة المستقبليّةع�� سوف �عمل المركز خلال  و للغرض

i. شر الكتب المدرسيّة والوثائق البيداغوجيّة.�� مجال�  

ii. شر ا�حتو�ات الرقميّة ال��بوّ�ة.�� مجال�  

iii. توزيع و�يع الكتب المدرسيّة والوثائق البيداغوجيّة.�� مجال  

iv. تور�د المعدّات التعليميّة.�� مجال  

v. تنمية الموارد البشرّ�ة.�� مجال  

vi. الدعم والمساندة.�� مجال  
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 ��  �هداف جملة من ، عمل المركز ع�� تحقيق2025 - 2021�� إطار تنفيذ عقد ال��امج للف��ة الممتدة  

 .2021مجال �شر الكتب المدرسيّة والوثائق البيداغوجيّة. و�� ما ي�� عرض للتقدم �� إنجاز خلال سنة 
 
 

 مؤشر ��شطة �هداف
النسبة /  القيمة 

المس��دفة 

2021 

 النتائج

 الم�جلة

2021 

 الملاحظات

 (الفوارق و�يضاحات)

. توف�� الكتب 1

المدرسية �� 

 �جال  

التنسيق ب�ن مختلف 

�طراف المتداخلة �� 

منظومة إنتاج 

 الكتاب المدر��ي

توف�� الكتاب . 1

المدر��ي قبل يوم 

 أوت من �ل 15

 سنة 

%80  64.22% 

  �جنة خاصة تضمّ ممثل�ن إحداثتمّ 

عن وزارة التجارة وتنمية الصادرات و 

وزارة الصناعة  والطاقة والمناجم 

والمركز الوط�ي البيداغو�� وال�ي 

وضعت روزنامة إنجاز الكتب المدرسية 

 ح�ى 2022/2023للعودة المدرسيّة 

ي�ون التار�خ ال��ائي لاستلام الكتب 

. 2022 أوت 15المدرسيّة يوم 

. تحس�ن 2

إنتاجية مطبعة 

 المركز

 

أشغال الصيانة 

الوقائية لآلات 

الطباعة والتسف�� 

�سبة استعمال - 1

آلات الطباعة 

والتسف�� لمطبعة 

 المركز

%100 21.3 % 
تأخ�� �� إنجاز المناظرة ا�خارجية 

لانتداب أعوان طباعة و�سف�� لفائدة 

 مطبعة المركز.

مردودية آلات - 2 اقتناء قطع الغيار

 الطباعة

مردودية آلات - 3

 التسف��

%100 
8 %

7 %

�� انتظار �ن��اء من أشغال بناء فضاء 

 وذلك للقيام �عملية  جديد للمطبعة

صيانة �ت الطباعة واعادة تركي��ا 

 بالفضاء ا�جديد.

ت�و�ن �عوان �� 

مجالات الطباعة 

 والتسف�� وا�جودة

  مردودية �عوان-4
%100 9.3 %  

- ال��فيع من 3

حجم أشغال 

الطباعة 

والتسف�� بمطبعة 

 المركز

اقتناء آلة طباعة 

ROTATIVE  سبة الن�خ�

 المنجزة بالمطبعة

 

برمجة �قتناء 

ع�� حساب 

م��انية 

لسنة �ستثمار 

2022 

 
سيتم �علان عن طلب عروض لاقتناء 

 خلال شهر ROTATIVEآلة طباعة 

 .2022أفر�ل 

 الباب الأول

1 
 

 نشر الكتب المدرسیة
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.ال��فيع �� حجم 4

أشغال ما قبل 

الطباعة �� إطار 

تنويع منتوجات 

 المركز

 

إنجاز مشاريع جديدة 

: أرافق طف�� للدعم

للسنوات 

من 6و5و4و3و2و1

 التعليم �بتدائي.

إنتاجات دعم 

إ-6للسنوات ال��ائية 

ث4أ-9  

�سبة الكتب 

 المنجزة

 

20% 6.7 % 

تم �علان عن طلب تر�حات 

 لتأليف كتب أرافق 6-5-4-3للسنوات 

 طف��.

- تحس�ن إنتاجية 5

 ال��اي

إنجاز النشاط �� 

وتحس�ن �جال 

 ا�جودة
 ال��اي�سبة كتب

 المنجزة
100 %100 %

 طباعة �ي وفرت وزارة ال��بية  آل

BRAILLO والورق ا�خاص ��ما وآلة

ن المركز 
ّ

خياطة وآلة تلصيق  مما مك

من انجاز �افة كتب ال��اي الم��مجة 

  �� �جال2021لسنة 

 -التعاون الدو�� 6

 

إنجاز أشغال - 

 خاصة بالنشر

تنظيم أو المشاركة - 

 �� الدورات الت�و�نية

تنظيم أو ا�حضور - 

والورشات الملتقيات 

 المش��كة

عددالفعاليات �� 

إطار التعاون 

 الدو��

 

 

100 %0 %
سيتم العمل ع�� ابرام اتفاقيات  �عاون �� 

 مجال �شر الكتب المدرسية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
8 

 
 

 
 
 
 

 �جل المركز نتائج م�حوظة  �� مجال انتاج ا�حتو�ات ال��بو�ة الرقمية وفقا ل�جدول التا��  :
 

مؤشر ��شطة �هداف 

النسبة /  

القيمة 

المس��دفة 

النتائج 

الم�جلة 
الملاحظات 

(الفوارق و �يضاحات ) 

2021 2021 

 

 

تحس�ن جودة المنتوج . 1

الرق�ي  

و تطو�ر ا�حتو�ات  

و التطبيقات الرقمية 

 البيداغوجية

 

إنتاج  فيديوهات رقمية �� مادة - 

 أسا��ي  5 و 4�نجل��ية لتلاميذ السنة 

- إنتاج فيديوهات رقمية �� مادة الفر�سية 

  أسا��ي 3 لتلاميذالسنة
�سبة  تحس�ن 

المنتوجات 

 الرقمية

 

100% 

 

100 %

ت ع�� قناة رموارد �ش

 للمركز اليوتوب

https://www.youtube.com

/c/CentreNationalPedagog

ique 

- انتاج موارد سمعية �� مادة �نجل��ية 

  أسا��ي 5 و 4لتلاميذ السنة 

- انتاج موارد سمعية �� مادة الفر�سية 

 أسا��ي  3لتلاميذ السنة 

- �شر كتاب سم�� �� مادة الفر�سية سنة 

  أسا��ي3

ت ع�� موقع رموارد �ش

المركز 

https://ecole.edunet.tn 

 :العمل ع�� تطو�ر موقع الواب من خلال 

اعادة النظر �� التصميم العام   -

 ,اختيار �لوان,الرسم البيا�ي : للموقع

 القوائم....,اللغة

  -  تخطيط الش�ل العام و�قسام 

 الرئيسية للموقع 

  -  العمل ع�� �غي�� لغة ال��مجة للأ�شطة 

 و التمار�ن التفاعلية

  -  �شر الن�خة الفر�سية للموقع 

 

 

 

�سبة تطور 

عدد  ز�ارات 

 موقع  الواب

 

10% 5% 

سيقع تطو�رلغة ال��مجة 

 التفاعلية مع للأ�شطة

الموارد ا�جديدة المزمع 

انجازها ضمن مشروع 

التنشيط البيداغو�� 

للمركز. 

 

 

 

 

 

موارد رقمية ع��   :مشروع ارافق طف��-

المستو�ات(الثالثة و الرا�عة  .الواب

 وا�خامسة و السادسة)

ا�جالات ( اللغة العر�ية واللغة الفر�سية 

و�يقاظ والر�اضيات 

 

 

 

 

 

20% 5% 

تم احداث �جنة م�لفة 

بتنشيط ودعم �نتاج 

البيداغو�� بالمركز �� 

 الشروع �� �نجاز  انتظار

والمصادقة ع�� كراس 

 الثانيالباب

2 
 

 نشر المحتویات التربویة الرقمیة
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تنويع المنتوجات . 2

 الرقمية

 

انتاج موارد رقمية جديدة  للسنوات 

 ال��ائية ( السادسة والتاسعة والبا�الور�ا)

 

 

 

 

�سبة تنوع 

المنتوجات 

 الرقمية

 

10% 
الشروط و�علان عن 

ليف أالمناظرة �� الت

البيداغو�� 

انتاج موارد رقمية جديدة  لسنوات 

 التحض��ي 
 %10 

اسداء :-تنشيط القطاع السم�� البصري 

خدمة الت�جيل الصو�ي للعموم والمتعلقة 

با�حتو�ات البيداغوجية دون غ��ها 

(��جيل القصص و�ناشيد والتعليمات 

والمقاطع البيداغوجية)  

10% 5% 

تم اقتناء المعدات  -

  2021خلال سنة 

ضرورة التعر�ف  -

خدمة بنشاط 

 الت�جيل الصو�ي 

 -انتاج فيديوهات رقمية 

 -انتاج موارد سمعية 

 - تطو�ر تطبيقات رقمية جديدة

 - �شر كتب سمعية

- �شر أقراص جديدة موجهة للمدرس�ن 

إنتاج أقراص لفائدة وزارة ال��بية ذات 

محتو�ات متعددة  

  

��خ قرص �حصاء 

المدر��ي 

 ��خة 2000 �� 

ارساء منظومة وطنية . 3

لانتاج ا�حتو�ات 

الرقمية ال��بو�ة 

العمل وضع اس��اتيجية خاصة للمشاركة 

�� الملتقيات والمسابقات الوطنية �� مجال 

انتاج ا�حتو�ات ال��بو�ة الرقميّة 

عدد الملتقيات 

والمسابقات 

الوطنية �� 

مجال انتاج 

ا�حتو�ات 

 ال��بو�ة

الرقميّة 

10% 5% 

ضرورة هي�لة و�شر�ك 

القطاع ا�خاص 

�� مجال �نتاج ال��بوي 

الرق�ي  

 

تطو�ر التعاون الدو�� . 4

و�نفتاح ع�� ا�حيط 

ا�خار�� 

- الكتاب السم�� �� مادة الفر�سية 

 لتلاميذ  السنة الثالثة أسا��ي

-الكتاب السم�� �� مادة الفر�سية 

لتلاميذ السنة السادسة أسا��ي 

 

عدد المشاريع 

المنجزة �� اطار 

 الشراكة

100% 100% 

 

بالتعاون مع المعهد 

 IFTالفر���ي بتو�س

 .تم النشر ع�� الموقع

- موارد رقمية هامة تحتوي ع�� مجموعة 

كب��ة من القصص الرقمية و الرسوم 

 المتحركة و عدة برامج للأطفال.
 TV5 mondeبالتعاون مع 
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 وفقا ل�جدول التا��  :توزيع و�يع الكتب المدرسية تطوّر أداء  المركز �� مجال 
 
 
 

 مؤشر ��شطة �هداف

النسبة /  

القيمة 

 المس��دفة

2021 

 النتائج

 الم�جلة

2021 

 الملاحظات

  )�يضاحات(الفوارق و 

 

 

إح�ام - 1

عملية 

 التوزيع

اعتماد كمّية شراءات - 

�سبة تزوّد �ل  الكتبيّ�ن للسّنة الفارطة

كت�ي بالفرع 

مقارنة بالسنة 

 الفارطة 

100% 90% 

تجاوز �عض الكتبي�ن 

ا�حصة ا�خصصة لهم 

نتيجة عدم إدراج ا�حصص  

بتطبيقة البيع لتسهيل 

المهمة ع�� رئيس الفرع 

 لمتا�عة ا�حرفاء

-- تحديد حصّة الفروع 

ا�جهوّ�ة من الكتب المدرسيّة 

 .SIGو�دراجها بمنظومة 

-  توزيع الكتب من ا�خزن 

المركزي إ�� الفروع ا�جهوّ�ة 

 حسب برنامج أسبو��.

تطور تزو�د 

الفروع حسب 

قبول الكتب 

 با�خزن المركزي 

%100 %100 
 

تطو�ر - 2

أساليب 

التصرّف 

 والمتا�عة

 

إعداد �جراءات -  

ا�خاصّة بإنجاز تطبيقة 

البيع عن �عد- العمل ع�� 

التّعر�ف �عمليّة البيع عن 

�عد من خلال التّواصل 

مع ا�حرفاء و�عداد 

قات تحسيسيّة
ّ
 معل

عدد ا�حرفاء 

المنخرط�ن �� 

عملية البيع عن 

 �عد

 

20% 0% 
إنجاز تطبيقة البيع تأخر �� 

عن �عد 

 

 الثالثالباب 

3 
 

 توزیع وبیع الكتب المدرسیة 
 
 
 
 
 
   



 

 
11 

العمل ع�� توف�� وترك�� 

قارئات الرّموز ع�� مراحل 

: القيام بتجر�ة �ستة 

فروع جهو�ة (باردو- 

أر�انة- بن عروس- 

 صفاقس)

جودة ا�خدمات 

المسداة لتلبية 

حاجيات 

 ا�حرفاء 

 %0 10 دق
استشارات غ�� مثمرة 

 لاقتناء المعدات

تنويع -  3

وتجديد 

منتوجات 

 المركز 

 

تحديد المنتوجات المزمع - 

إعداد �لفة - �سو�قها

�نتاج والتّوزيع مع هامش 

لعمل ع�� - االرّ�ح

التّعر�ف بالمنتوجات 

ا�جديدة من خلال 

 حملات تحسيسيّة

تطور المداخيل 

المتأتية من مبيعات 

 المنتوجات ا�جديدة 

 90% 5% 
تم ��جيل تأخر �� طباعة 

 كتب الدعم "أرافق طف��"
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، تمّ ��جيل تراجع  �� التصرف ومتا�عة عمليات التور�دبالرغم من تحسّن �� مؤشرات المتعلقة باجراءات 

 مقارنة بالقيمة المنشودة 2021قيمة عمولات المتأتية من خدمات تور�د المعدات التعليمية خلال سنة 

 وذلك كما يبيّنھ ا�جدول التا��  :
 

 
 

 الملاحظات
القيمة 

 الم�جلة

القيمة 

 المس��دفة
 الهدف ا�خصو��ي المؤشر ��شطــــة

فتح الملف مرتبط بمدي توفر 

جميع الوثائق اللازمة  للطلبية  

و متطابقة مع �جراءات 

المعمول ��ا بالمركز ( طر�قة  

ا�خلاص و طر�قة إرسال 

 )INCOTERMالمعدات    

 أيام  15

سنة 
2021 

 أيام  05

 2021سنة 

- فتح الملف ومساعدة 

ا�حر�ف والمزوّد ع�� تقديم 

 وثائق مطابقة.

آجال فتح ملف 

 تور�د

تحس�ن إجراءات 

التصرف ومتا�عة 

 عمليات التور�د

تأكيد الطلبة مرتبط  أساسا 

بخلاص الفاتورة الوقتية من 

 طرف ا�حر�ف

 أيام  05

سنة 
2021 

 أيام  05

 2021سنة 

- تأكيد الطلبية و�عداد 

التأم�ن الوق�ي وسند التور�د 

 ورخص التور�د إن وُجدت.

 تأكيد الطلبية

 ء�عود التأخ�� أساسا للبطي

�� إسناد ال��اخيص الضرور�ة  

و  ا�حصول ع�� �متياز 

ا�جبائي من عدة إدارات 

 متداخلة

 يوما  30

سنة 
2021 

 يوما  15

 2021سنة 

- تلقي وثائق وصول المعدات، 

إعداد ملف التسر�ح ا�جمر�ي 

وتقديمھ إ�� مصا�ح الديوانة 

، �حب المعدات و�يصالها إ�� 

 ا�حر�ف

 وصول المعدات

ختم الملفات مرتبط أساسا 

با�حصول ع�� شهادة ا�خصم 

 من المورد من طرف ا�حر�ف.

 يوما  90

سنة 
2021 

 يوما  60

 2021سنة 

- خلاص المزود و�صدار 

فاتورة إرسال المعدات ثم 

الفاتورة ال��ائية ومساندة 

جهود خلاصها مع مص�حة 

المالية ثم ختم الملف �عد 

 خلاص الفاتورة ال��ائية.

خلاص المزود وختم 

 الملف

 الرابعالباب

4 
 

 تورید المعدات التربویة
 
 
 
 
 
   



 

 
13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحظات
القيمة 

 الم�جلة

القيمة 

 المس��دفة
 المؤشر ��شطــــة

الهدف 

 ا�خصو��ي

�عود النقص الم�جل  إ�� تأخر  

التوصل بطلبيات  ا�خاصة  ب�ل من 

وزارة ال��بية  و وزارة التعليم العا��  

مما  انجر  عنھ تأخ�� �� التـنفيذ مع 

العلم و أنھ سيتم ��جيل ارتفاع 

م�حوظ �� عدد الملفات المنجزة  

 2022خلال الثلا�ي  �ول  من سنة 

و بالتا�� إرتفاع �� العمولة المتوقعة 

  2022للمركز لسنة 

 أد380
   د1 100

 2021سنة 

 مداخيل احتساب- 

المركز من عمليات 

التور�د بالرجوع إ�� 

لوحات القيادة المتوفرة 

و�المنظومة �علامية 

 للتور�د.

المداخيل المتأتية 

من خدمات 

 التور�د

تطو�ر 

معاملات 

المركز �� مجال 

 التور�د
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�� إطار تحس�ن مردودية أعوانھ و توف�� ظروف جيدة للعمل، شرع المركز  تحي�ن و�عداد جملة من اليات 

  :الصرّف (نظام أسا��ي، هي�ل تنظي�ي .....) وذلك  كما يبينھ ا�جدول الموا��   
 

��شطة �هداف 
 2021تقييم لمؤشرات قيس �داء خلال سنة 

الوضعية ا�حالية خلال سنة 

2021 

 وا�حلول و المق��حات للإنجاز 

 المنجز  المزمع إنجازه  المؤشر 

تطو�ر 

آليات التصّرف 

��  الموارد  

 البشرّ�ة

�سبة تحي�ن النظام �سا��ي النظام �سا��ي تحي�ن  
  % خلال 100

 2022سنة 
 

�نجاز  و سيتم �� مرحلة  -

حث ال�جنة لإتمام أشغالها �� 

أقرب �جال. 

�سبة تحي�ن الهي�ل التنظي�ي  الهي�ل التنظي�يتحي�ن  
  % خلال 100

 2023سنة 
 

 �نجاز  و سيتم �� مرحلة  -

حث ال�جنة لإتمام أشغالها �� 

أقرب �جال. 

تحي�ن نظام الصندوق 

�جتما�� 

�سبة تحي�ن نظام الصندوق 

�جتما�� 

  % خلال 100

 2022سنة 
 

 �نجاز  و سيتم �� مرحلة  -

حث ال�جنة لإتمام أشغالها �� 

أقرب �جال. 

�سبة تحي�ن قانون �طار تحي�ن قانون �طار 
  % خلال 100

 2023سنة 
 

 �نجاز  و سيتم �� مرحلة  -

حث ال�جنة لإتمام أشغالها �� 

أقرب �جال. 

تجميع المعطياتو البيانات   

لإعداد  الموازنة البيداغوجية 

�سبة إنجاز الموازنة 

�جتماعيّة 

  % خلال 100

 2022سنة 
 

 �نجاز   و سيتم �� مرحلة  -

عرض الموازنة �جتماعية 

  ع�� مجلس 2021لسنة 

�دارة للمصادقة خلال شهر 

. 2022مارس  

�عي�ن مكتب عن طر�ق 

�علان عن المنافسة لإنجاز 

دليل �جراءات. 

�سبة إنجاز دليل �جراءات 
  % خلال 100

 2021سنة 
0 % 

. سيتم  طلب عروض غ�� مثمر

العمل بتوصية مجلس �دارة 

والمتمثلة �� التنسيق مع المركز 

الوط�ي للت�و�ن المستمر 

وال��قية المهنية من خلال 

 دليل زالتفاوض المباشر لا نجا

 �جراءات و�طاقات المهام.

 

�عي�ن مكتب  عن طر�ق 

�علان عن المنافسة  لإنجاز  

بطاقة المهام. 

�سبة إنجاز بطاقة المهام 
  % خلال 100

 2021سنة 
0 % 

 الخامسالباب

5 
 

 الموارد البشریة
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البيانات المتعلقة إدراج 

بالمسار الم�ي للعون 

 بالمنظومة المندمجة للتصرف

�سبة إدراج �افة البيانات 

قة 
ّ
الموجودة بالقرارات  المتعل

بملف �ل عون منذ تار�خ 

انتدابھ  بالمنظومة المندمجة 

للتصرّف 

  % خلال 100

 2021سنة 
74 % 

 �نجاز  بالرغم من �� مرحلة 

وجود نقص �� الموارد البشر�ة 

إتمام و سيتم العمل ع��  

. الملف �� أفضل �جال

رقمنة  الوثائق ا�خاصّة 

بالمسار الم�ي للعون المتوجب 

رقمن��ا 

�سبة رقمنة الملف �داري 

للأعوان و ر�طھ بالمنظومة 

 SIGالمندمجة �� التصرّف 

  % خلال 100

 2022سنة 
20 % 

 �نجاز  بالرغم من �� مرحلة 

وجود نقص �� الموارد البشر�ة 

إتمام و سيتم العمل ع��  

. الملف �� أفضل �جال

حسن توظيف 

الموارد البشر�ة 

ضبط الموارد البشر�ة اللازمة 

ل�ل هي�ل  بالمركز بالتنسيق 

مع �افة مصا�ح المركز .  

�سبة التوظيف �مثل للموارد 

البشر�ة المتوفرة وتوزيعها 

بطر�قة ناجعة ع�� مختلف 

الهيا�ل  بحيث لا ي�ون هناك 

ز�ادة عن النصاب أو نقص �� 

 الموارد بالنسبة ل�ل مهمة

  % خلال 100

 2022سنة 
 �نجاز - �� مرحلة  

سدّ الشغورات  بالتنسيق مع 

�افة مصا�ح المركز  

عدد ا�خطط الوظيفية 

 المشغولة بالهي�ل التنظي�ي

  % خلال 100

 2022سنة 
 �نجاز - �� مرحلة  

تطو�ر آلية متا�عة ا�حضور 

بر�ط التطبيقة المتّصلة بـالة 

التنقيط بتطبيقة التصرّف 

) SIG�� الموارد البشر�ة  (

�سبة غيابات �عوان (بقطع 

 النظر عن الرخصالسّنو�ة)

  % خلال 100

 2021سنة 
0 % 

إستشارة غ�� مثمرة و سيتم  -

تحي�ن كراس الشروط 

تطو�ر كفاءات 

الموارد البشر�ة 

إعداد مخطط سنوي 

 2021للت�و�نسنة 

�سبة المستفيدين بالدورات 

الت�و�نيّة المنجزة 

  % خلال 100

 2021سنة 
19 % 

طلب عروض غ�� مثمر  -

العمل بتوصية مجلس وسيتم 

 �� تضم�ن �ل ة�دارة والمتمثل

موضوع دورة ت�و�نية لوحده 

و�علان عن استشارة خاصة 

 بھ.

ا�حافظة ع�� 

المناخ �جتما�� 

وتحسينھ 

تذليل الصعو�ات و تجاوز  

�ش�اليات المطروحة 

باستشارة  �طراف المتداخلة 

و المعنية للإسراع �� إنجاز 

المناظرات الداخلية. 

عدد المناظرات الداخلية 

المنجزة خلال السنوات 

 ا�خمس �خ��ة

  % خلال 20

 2021سنة 
0 %

 ا�حسم �� ملف يقع �عدلم  -

  2014المناظرة �عنوان سنة 
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 . المنظومات �علامية واستخدام التكنولوجيات ا�حديثة1

شرع المركز فيتطو�ر و تدعيم المنظومات �علامية والرقمنة  حيث �جلت �عض النتائج �يجابية  كما 

  :يبينھ ا�جدول الموا��   
 

 مؤشر ��شطة �هداف

النسبة /  

القيمة 

 المس��دفة

النتائج 

 الم�جلة
 الملاحظات

 (الفوارق و�يضاحات)
2021 2021 

- إرساء 1

منظومة 

إعلامية 

مندمجة 

وشاملة �جميع 

أوجھ التصرف 

 للمركز

 

-تدعيم المنظومة بتطبيقات 

 جديدة 

�سبة �غطية 

ال��مجيات 

�علاميّة �جميع 

أوجھ التصرف 

 للمركز

تمت 

برمجة 

الشروع 

 ��

�نجاز  

بداية 

من سنة 

2022 

قامت �جنة تقييم المنظومة  

المندمجة للتصرف بالتنسيق مع 

مختلف الهيا�ل المستخدمة  

للتطبيقات باعداد تقر�ر تضمن 

ضرورة العمل ع�� تحي�ن 

التطبيقات ا�حالية واقتناء 

تطبيقات اخرى . وتم اعداد 

كراس الشروط المتعلق ��ذا 

 �قتناء. 

 المعطيات المضمنة ادماج- 

اتالمنجزة بقاعدة بياناتالتطبيق

 قواعد بيانات داخليا ��

 المنظومة المندمجة للتصرف

منظومة إعلامية 

 مندمجة 
 

 -تطو�ر لوحات قيادة تمكن 

من المساعدة ع�� اتخاذ 

القرارات و اعطاء رؤ�ة اشمل 

 لأوجھ التصرف 

توف�� لوحات 

 القيادة
 

- تأم�ن 2

السلامة 

المعلوماتية 

واستمرار�ة 

 ا�خدمات

القيام بمهمة تدقيق �� -

 السلامة المعلوماتية �ل سنة
- انجاز توصيات المكتب 

الم�لف بالتدقيق �� السلامة 

 المعلوماتية
 ت�و�ن مستخدمي التطبيقات -

و القيام بدورات تحسيسية و 

العمل ع�� مز�د التوعية �� 

 مجال السلامة المعلوماتية

ضمان سلامة 

المعطيات 

والتطبيقات 

 والتجه��ات

سيتم 

الشروع 

 ��

التطبيق

توصيات

من بداية 

سنة 

2022 

 

مهمة تدقيق �� السلامة تم انجاز 

 من قبل مكتب المعلوماتية

مختص تم اختياره ع�� اثر 

 استشارة.

قدم مكتب الدراسات تقر�را 

��ائيا اورد فيھ جملة من 

التوصيات المتعلقة بالسلامة 

 المعلوماتية

 توف�� ا�خدمات بصفة  -

 مس��سلة

عدد �نقطاعات  

عند استغلال  

 الموارد �علاميّة

  
تم اعداد دف�� لتدو�ن العطيات 

عند المتعلقة بالانقطاعات 

استغلال  الموارد �علاميّة 

 السادسالباب

6 
 

 الدعم والمساندة
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تنفيذ برنامج استثمار  - 

 التجه��ات �علامية 
تجديد المعدات و 

 الموزعات
  

تم اقتناء معدات اعلامية �� 

اطار طلب العروض عدد 

06/2021 

توظيف -3

تكنولوجيا 

المعلومات 

و�تصالا�حديثة 

�� مجالات 

 التصرف 

وضع التطبيقات ع�� ذمة  - 

المستخدم�ن عن �عد بطر�قة 

 امنة

توف�� اليات 

 للعمل عن �عد
20% 0% 

لم تتمكن ادارة التنظيم 

و�ساليب و نظم �علام من 

تحقيق هذا  المؤشر وذلك لتعذر 

 الذي تم ادراجھ Firewallاقتناء 

-06ضمن طلب العروض عدد 

2021.  

وسعيا م��ا لتحقيق هذا المؤشر 

قامت ادارة التنظيم و�ساليب و 

نظم �علام بادراج هذه �لة 

بكراس الشروط المتعلق 

 .2022بالمعدات �علامية لسنة 

رقمنة و تخز�ن الوثائق  -

 �دار�ة 
رقمنة و تخز�ن 

 الوثائق �دار�ة 
20% 20% 

- قام المسؤول عن وضع هذا 

المشروع بالمشاركة �� دورة 

 تؤهلھ 2021ت�و�نية خلال سنة 

لاكتساب مهارات وتقنيات 

 خاصة با�جانب التق�ي للمشروع.

وع�� اثر ذلك تم تخصيص موزع 

جديد والقيام بتن�يل 

ال�ي تمكن Alfrescoبرمجية َ

 رقمنة و تخز�نمستعمل��ا من 

 %20الوثائق. و بالتا�� تم تحقيق 

من مؤشر رقمنة وتخز�ن الوثائق 

 �دار�ة.
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 . التصرّف �� الموارد المالية2

 

�� إطار ا�حافظة ع�� التوازنات المالية، عمل المركز ع�� تحس�ن إجراءات التصرف الما�� مما سيساهم �� 

  :دعم موارد المالية وذلككما يبينھ ا�جدول الموا��   

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 لملاحظاتا
 (الفوارق و�يضاحات)

2021  

تائج 
ّ
الن

الم�جّلة لسنة 
2021 

القيمة 
المس��دفة لسنة 

2021 
 �هـــــــــــداف رـــــــــــــــالمؤش

م عقد عدة جلسات عمل  مع 
ّ
ت

سلطة �شراف للقيام �عملية 

استخلاص ديون المركز 

 المتخلدة بذمة الوزارة.

40 % 40 % 
�سبة استخلاص ديون المركز المتخلدة 

 بذمةحرفائھ

دعم الموارد 
 الماليةللمركز

يرجع ارتفاع النسبة الم�جلة �� 

توظيفات الموارد المالية  إ�� 

ارتفاع  مداخيل التوظيف 

ألف دينار 717 1المنجزة  إ��

مقارنة بما تم برمجتھ ضمن 

و المقدر 2021م��انية

  .ألف دينار600 1بـ

107 %  100 % 
�سبة توظيف الموارد المالية المتوفرة 

 لدى المركز

 

 �سبة مقار�ة المعطيات البنكية  % 100 % 100
تحس�ن 

نجاعةالمعطيات 
 البنكية
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 . حسابات المالية للمركز و تطو�ر نظام الرقابة الداخلية.3

 

واصل المركز العمل ع�� تطو�ر أساليب التصرف ا�حاس�ي وانجاز توصيات مراج�� ا�حسابات لتلا�� 

  :النقائص الم�جلة وذلك كما يبينھ ا�جدول الموا��   

 
 لملاحظاتا

 (الفوارق و�يضاحات)

2021  

النتائج 

الم�جلة 

 2021لسنة 

القيمة 

المس��دفة 

 2021لسنة 

 �هداف ��شطة المؤشر

 تم 2021�� ��اية شهر د�سم�� 

إدراج �افة المعطيات ا�حاسبية 

 و 2021إ�� غاية شهر سبتم�� 

بالتا�� فإنھ تم بلوغ النسبة 

 المس��دفة

70% 70% 

 قياس �سبة تحي�ن المعطيات 

ا�حاسبية بالمنظومة �علامية 

المندمجة وذلك بصفة دور�ة 

مما يمكن من تقديم معلومات 

 حينية حول حسابات المركز 

�سبة تحي�ن 

 المعطيات ا�حاسبية 

 تطو�ر 

أساليب 

التصرّف  

 ا�حاس�ي

لم يتم بلوغ النسبة المس��دفة 

 نظرا للأسباب التالية :

- عدم تقدم عملية  إدخال 

التعديلات الضرور�ة ع�� مستوى  

تطبيقة ا�حاسبة ضمن المنظومة 

 المندمجة للتصرف.

- عدم استكمال المهمات ا�خارجية 

المتعلقة بالدليل ا�حاس�ي و 

با�جرد المادي للأصول و المقار�ة 

 مع المعطيات ا�حاسبية .  

- عدم تدعيم مص�حة ا�حاسبة 

 .بالموارد البشر�ة اللازمة

50% 70% 

 قياس عدد  التوصيات ��ي تم 

انجازها عند إعداد و تقديم 

 القوائم المالية للمركز 

�سبة إنجاز توصيات 

مراجع ا�حسابات 

حول  التصرّف  

 ا�حاس�ي للمركز

سيتم برمجة انجاز دراسة  

ل��ك�� نظام محاسبة تحليلية 

ع�� حساب م��انية المركز 

 .2023لسنة 

  

 

قياس �سبة إعتماد ا�حاسبة 

التحليلية �� تحديد ت�لفة 

�نتاج و التوزيع و تقييم 

مخزون الكتب المدرسية ضمن 

 القوائم المالية 

�سبة إعتماد 

ا�حاسبة التحليلية 

�� تحديد ت�لفة 

�نتاج و التوزيع و 

تقييم مخزون 

 الكتب المدرسية 
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